Nerea, un Asistente Virtual paralafabrica4.0y el IoT
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¢, Quiénes somos?

OTEA

Telegestion de instalaciones y procesos

aplicando tecnologia de I0T.

Robodtica, hornos, depuradoras, energia
renovable, vehiculos  eléctricos, AGVs,
infraestructura portuaria, instalaciones

multisite...

Implantado
+50
PAISES
Controlando Instalado en
+30 mil +600
MAQUINAS CIUDADES

Traducido Gestionando
+8 +3000
IDIOMAS INSTALACIONES
Monitorizando Computando
+600 mil +3 bill.
VARIABLES DE DATOS

=
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¢, Qué puede hacer por ti un asistente?

* ¢ Sabes cuanta energia gastas para producir una
pieza?

* ¢ Cuando hay que ejecutar el proximo ciclo de
mantenimiento en una linea?

« ¢ Estan las instalaciones en un régimen de
funcionamiento adecuado?

* ¢ Los procesos productivos trabajan de forma optima
en términos de eficiencia?

« ¢ Eres capaz de consultar informacion de forma atil y
bien clasificada?

¢ TE AYUDARIA UN ASISTENTE Sl
RESPONDIERA A ESTAS CUESTIONES?
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Gestiorai sin gesloves

/ '
Ejemplo de arquitectura loT para aplicaciones industriales
OTEA Low cost, open source
Center ) Integration with other applications GENERATES
Display (API) RULES AND
. ORDERS
Application Reporting
OTEA-Client CONVERTS DATA
EXCEL TO INFORMATION
OTEA GMAO
g 2 M MES 4
On-premises / On-fog (Edge) / On-cloud
\ Saas: Service infrastructure
& industrial process
NETWORK managers
IPIM2M
Power meters, Gas
meters, ...PLCor
other compatible v
sensors
GENERATES
DATA

OTEA-Gateway
loT 01

OTEA-Gateway
loT n

Robots , Machines,
Cranes, AGVs...

e
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Principales areas de trabajo

FORTISSIMO
¥ ek @@ @ python

cassandra
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Nuestro agente inteligente, Nerea




Asistentes virtuales -
La era digital

Los grandes referentes de la industria tecnoldgica
actual, como Google, Apple, Amazon o Microsoft,
han desarrollado sus propios asistentes personales

inteligentes.

VENTAJAS Siri Ll Corena. Google now
« Atencion al cliente de forma personalizada.
« Empatia conversacional con el cliente.

Son el lubricante que
» Uso de lenguaje natural. elimina la friccidn

entre usuarioy
elementos
« Ahorra costes. inteligentes.

* Inmediatez de respuesta.

* Mejora laimagen de la empresa.

* Mejora el uso de las nuevas tecnologias.
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Nerea

OTEA center ANvin IS Ouimizac Neicd Cesdmgd Aruda Conmas sewdn

Bautizada como Nerea, Ecomt ha desarrollado su

propio asistente orientado al control de
foe)

instalaciones e integrado con a las tecnologias de la X g
— e
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https://youtu.be/wzUts27qOiU

solicitudes de voz de manera rapida, eficiente

OTEA center  Alertas-  Informes -

Hola qué tal

Hola, jqué tal?,
sospecho que
tienes una pregunta
para mi...

Si queria que me
hicieras la grafica
de dispersion de
Portugal y Bélgica

Estoy recopilando
los datos

Nerea

Optimizador Nerea Descarga Ayuda Cerrar sesion

Es capaz de comprender y procesar

e intuitiva y dar respuestas 6ptimas.

T T
1500 2000

® Instalaciones ~—— Linea de regresion

© ECOMT 2017 - OTEA center - Todos tus informes a un solo click
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Nerea

OTEA center  Alertas-  Informes ~  Optimizador ~ Nerea  Descarga  Ayuda  Cerrar sesion

la instalacion es
elevada. Creo que

= "TEMPERATURA ACTUAL

horarios de
funcionamiento.

20.8 23,4 28,1

hacer un informe
de la instalacién
34 Minima Media Maxima

La temperatura en
la instalacion es
correcta, pero hay
alguna zona
donde no esta
funcionando el
aire demasiado
bien. Habria que
revisar los filtros
de esas maquinas.

© ECOMT 2017 - OTEA center - Todos tus informes a un solo click

Alimentada con la informacion de la plataforma OTEA y sus

respuestas proceden del motor de inferencia del SBC T
desarrollado para dar respuestas en la gestion cotidiana de las o
q . . |
instalaciones que controla elaboradas con.algoritmos de é&g@
Machine Learning Workshop Galicia
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Nerea

OTEAcenter Alertas-  Informes -  Optimizador  Nerea  Descarga  Ayuda

Cerrar sesion

— T* ambiente UA-02 (2) = T* impulsion CA-01/02 (2) T* impulsion UA-02 (2)

Buenos dias
1 1d 3d

Quiero ver la grafica de la
temperatura ambiente e

impulsion de la tienda 2 W
=

N\ A A——
P2 77”:\;\71(;/&

g 111l

grafica... /] ] ‘“‘ “‘\i

Por supuesto, mostrando

|
(l
1

(LR

T* imputsion UA-01 (2)

T* ambiente UA-01 (2)

L

Se espera elaborar un agente inteligente interconectado con

-
otros del mercado, como Watson y LUIS especialmente
desarrollados para atender al usuario con caracter cognitivo | X
—_—eee—

y con altas capacidades de interpretacion del lenguaje.
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Nerea

OTEA center Alertas ~ Informes ~ Optimizador Nerea Descarga Ayuda Cerrar sesion

Borrar todo Siguiente

Borrando que es
gerundio

Quiero un informe de la
instalacion 34

Instalacion Cliente Incidencia Estado Gravedad

ZARA @ 136

ZARA

[NEW|
PULL&BEAR

NEW|

27

Moo Dutti

PULL&BEAR
La temperatura en la

instalacion es correcta,
pero hay alguna zona
donde no esta
funcionando el aire
demasiado bien
Habria que revisar los
filtros de esas
maquinas.

74
32
Bershka

Bershka (NEW]

74

74

45
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Bershka NEW]

Pais
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Pais

Muéstrame |a tabla de

Instalacion Cliente Incidencia Estado Grafica Gravedad
alertas

Mostrando 10 v | alarmas por pagina

Serd capaz de tomar decisiones dptimas para

gestionar las instalaciones electromecanicas que

controla sin intervencion humana y con un bajo coste \ @
—
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¢HABLAMOS?
SPAIN USA
Oficina Central: A Coruiia New York
Pol. de Pocomaco, 42 Avd. — Parc. |-26B 30 Broad Street, Suite 1421. New York NY 10004 - USA
15190, A Corufia Phone: + (1) 646 480 4892 | Mobile: +(1) 917 362 5682
MEXICO
Barcelona

Guadalajara

Circunvalacion Agustin Yanez 2895, piso 3
Colonia Arcos Vallarta

44130, Guadalajara — México

Edificio El Rengle, Bloque D, Planta 22. Oficina 2.05.
Passatje Adolf Comeron N218
08302, Matard — Barcelona

Madrid CHINA

C.Empresarial Tartessos Shanghai

C/Pollensa 2 503 Room, 207-209 Wulumugqi N.Rd.
28230, Las Rozas - Madrid Shanghai, 200040 - China

GRACIAS POR SU ATENCION

Anxo Feijoo (General Manager) afeijoo@ecomt.net
Pedro Pérez (CEO) pperez@ecomt.net
www.ecomt.net
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